附件2：
评审方法及评分标准
一、评审方法
本次服务采购评审采用综合评分法，即响应文件满足服务采购需求全部实质性要求且按评审因素的量化指标进行评审。采购小组根据综合评分情况，按照评审得分由高到底顺序推荐3名成交候选供应商;评审得分相同的，按照最后报价由低到高的顺序推荐；评审得分且最后报价相同的，按照技术指标优劣顺序推荐。
二、评分标准
	序号
	评审因素
	评审细则
	分值

	1
	价格
	价格分采用低价优先法，报价满足采购要求且报价最低为评标基准价，其价格分为满分，其他供应商的价格分按照下列公式计算：
报价得分 =（基准价 / 供应商报价）× 10
	10

	2
	信息技术服务资质
	供应商具有有效期内的信息系统建设和服务能力等级CS3证书得2分，C4级及以上的证书得4分、信息技术服务运行维护服务能力成熟度符合性(ITSS运维资质)证书三级得1分，二级及以上的证书得2分、信息安全管理体系认证证书得2分，本项最高得9分。(提供相关证书复印件，未提供不得分)
	9

	3
	项目人员资格
	项目组具备高级网络规划设计师2名，中级及以上的网络工程师2名，IT服务工程师2名，每提供一个得2分，最高得12分。(提供项目人员与相应近半年社保缴费记录，否则不得分)
	12

	4
	案例
	供应商提供自2021年以来与本次运维项目相关案例，合同金额不低于30万。每提供一个运维服务项目合同得2分，最高得6分，未按要求提供的不得分。（提供有效合同复印件并加盖供应商公章）
	6

	5
	运维服务方案
	（1）需求分析：对采购人现状及业务、技术需求有充分认识和理解，对运维服务要求有效应对措施的，优得12分，良得6分，内容缺失不得分。
（2）日常运维方案：方案设计科学全面，能够针对本项目需求提出细化服务内容，服务流程设计合理，具有技术人员配备和管理方案，优得8分，良得4分，一般得2分，内容缺失不得分。
（3）巡检方案：方案设计精细化，巡检程序规范，人员安排合理，提供巡检报告，优得8分，良得4分，，一般得2分，内容缺失不得分。
（4）应急处置方案：方案设计周全细致，可根据不同事件类型、不同风险等级提出对应措施，优得8分，良得4分，一般得2分，内容缺失或与项目情况不符不得分。
（5）根据采购要求，提交对应工作方案：方案内容秉持可操作性、规范性、实用性原则，优得20分，良得8分，内容缺失或与项目情况不符不得分。 
	

56

	6
	驻场服务
	提供两名全天驻场工程师得4分；提供一名得2分，不提供不得分。
	4

	7
	质量和效率保证
	根据响应人提供的服务质量和效率保证体系和措施进行评定，体系和措施内容详细、全面的，得3分，体系和措施内容一般得1分，内容较差或缺失不得分。
	3

	合 计：
	100


备注：请按评分项提供相应材料，标注页码。
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