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	评分项
	评分标准
	分值

	价格
（30分）
	采用低价优先法计算，即满足采购文件要求且投标价格最低的报价为评审基准价，其价格分为满分。
其他投标供应商的价格分统一按照下列公式计算：
报价得分=（评审基准价/投标报价）×30
	30

	技术参数响应
（30分）
	投标人所投产品的设备技术参数及功能全部满足或优于招标文件中要求的得30分；任何一项不响应或负偏离的，每一项扣3分，扣完为止。

	30

	业绩案例
（9分）
	供应商自2022年5月1日（以合同签订时间为准）以来，承担过政府单位、央企国企、科研院所、科研事业单位的办公家具、配套家具采购及安装服务类似业绩。每提供1份有效合格业绩得3分，最多得9分。业绩佐证要求：须提供完整项目合同复印件（加盖公章），合同需清晰体现项目名称、采购内容（家具采购/安装）、服务单位（科研事业单位）、签订时间等关键信息，同时配套提供对应发票复印件（加盖公章），未提供、材料不全或无法印证项目属性的，本项不得分。
	9

	组织实施方案（12分）
	供货管控与成品保护方案（3分）评委根据投标人提供的家具生产管控、备货管理、物流运输、现场保管、成品防护、破损防控等全流程方案综合打分：
1、 方案全面详实、科学规范、思路清晰，贴合本项目家具采购场景，针对性、可操作性强，得3分；
2、方案较全面、流程较清晰，具备基本管控与保护措施，具有一定针对性，得2分；
3、方案完整性、科学性、针对性一般，仅具备基础流程，得1分；
4、未提供专项方案的不得分。
	3

	
	项目进度与安全保障方案（3分）评委根据项目整体供货进度计划、工期排布、节点管控、人员安全、现场施工安全、货品安全、文明施工等保障措施综合打分；
1、 进度计划科学严密、工期合理合规，安全保障体系完善、措施得力、贴合科研单位场地要求，得3分；
2、 进度计划较合理，安全保障方案完整，可满足项目基本需求，得2分；3、进度规划、安全保障内容完整性、合理性一般，基本可行，得1分；
4、未提供专项方案的不得分。
	3

	
	家具安装、调试及交付实施方案（3分）评委根据投标人针对本项目的家具进场、搬运、组装安装、调试校准、收尾整改、场地复原等整体实施流程综合打分：
1、 整体实施方案详细具体、逻辑清晰，贴合科研单位办公及科研场地需求，科学性、合理性、专业性强，得3分；
2、 实施方案较详细、流程清晰，可满足项目安装交付需求，得2分；
3、 实施方案内容基本完整、思路基本清晰，整体可行性一般，得1分；
4、无安装调试及交付方案的不得分。
	3

	
	售后服务方案（3分）评委根据投标人售后服务体系、本地服务机构、专职人员配置、售后响应机制、故障处理时效、回访维保、应急保障等内容综合打分：
1、 售后服务体系完整规范，配备专业技术团队，设有24小时售后服务热线，响应及时、服务流程完善，贴合科研单位使用需求，得3分；
2、 售后服务体系较完整，人员配置齐全，响应时效有保障，服务能力较强，得2分；
3、 售后服务体系、人员配置、响应时效完整性一般，仅满足基础售后需求，得1分；
4、未提供售后服务方案的不得分。
	3

	服务承诺
（4分）
	项目质保期满足3年得基础分1分，每增加1年质保期加1分，本项最高得4分。评审要求：须提供加盖投标人公章的正式服务质保承诺书原件，明确质保年限、质保范围、免费维保内容，未提供承诺书或承诺内容不明确的，本项不得分。
	4

	增值服务（3分）
	供应商提供经评审委员会认定真实有效、贴合科研事业单位家具使用场景的增值服务（包含但不限于：免费定期家具养护、家具检修调试、旧家具拆装搬运、使用培训、终身技术咨询、免费配件更换等），每提供1项有效增值服务得1.5分，本项最多得3分，无有效增值服务不得分。
	3

	应急服务
（4分）
	根据投标人提供的家具故障应急处置、突发损坏抢修、紧急更换、售后应急保障专项预案综合打分：
1、预案内容完整详实、逻辑清晰、科学可行，贴合科研单位办公科研不间断使用需求，针对性极强，得4分；
2、预案框架完整、内容较完善，可满足项目应急服务基本需求，可行性较好，得2分；
3、预案表述简单、内容基本完整，整体合理可行，针对性一般，得1分；
4、预案表述混乱、内容残缺、无针对性、不可行或未提供的不得分。
	4

	资质（8分）
	投标人须提供有效期内的正规认证证书，原件备查，每提供1项有效证书得2分，满分8分：
1、有效期内ISO9001质量管理体系认证证书（家具生产/采购安装相关范围）；
2、有效期内ISO14001环境管理体系认证证书；
3、有效期内ISO45001职业健康安全管理体系认证证书；
4、有效期内家具相关服务认证/产品合规认证证书。证书过期、范围不符、无法核验的不得对应分值。
	8
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