附件2
资质要求
1.具有独立承担民事责任的能力（提供法人或者其他组织的营业执照，自然人的身份证明）；
2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度提供距开标时间六个月内任意一月份的财务状况报告（至少包括资产负债表和利润表，法人或者其他组织成立未满三个月的可以不提供）；
3.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力（投标人根据履行采购项目合同需要，提供履行合同所必需的设备和专业技术能力的证明材料，提供书面声明原件）； 
4.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录（提供参加本次政府采购活动前半年内（至少一个月）缴纳增值税，或营业税，或企业所得税的凭据，并提供缴纳社会保险的凭据（专用收据，或社会保险缴纳清单）；
5.参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录（提供参加本次政府采购活动前3年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明）；
6.提供近两年同类型空调维护保养业绩不低于三份； 
7.提供中国制冷空调工业协会颁发的中国制冷空调行业维修安装企业能力等级证书（A类，D类）；提供中央空调安装维保清洗消毒服务企业资质证书甲级证书；提供制造商拟为本项目配备专职售后维修服务的人员清单；提交维修人员均具备单人四证的相关证书（制冷与空调作业、电工、登高、焊工证书）不低于5份。
[bookmark: _Toc8464][bookmark: _Toc18947]

评审标准

	评分项
	评分标准
	分值

	价格
（30分）
	以所有有效投标报价的平均值为基准价。
等于评标基准价（30）分
每高于评标基准价1%扣1分，最多扣3分
每低于评标基准价1%扣1分，最多扣3分

1.采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为基准价，其价格分为满分30分。
2.其他投标人的投标报价得分计算公式如下：
投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×30；
	30

	服务保障水平与履约能力（62分）
	人员
专业
水平
（20分）
	1.磋商供应商为项目配备团队成员同时具有应急管理局监制的制冷证、电工证、焊接证、高空证的，有1人得2分，最多得10分。
2.磋商供应商为项目配备团队成员购买固定意外保险120万以上的，有1人得2分，最多得10分。
（提供团队成员配备表及本单位为团队成员缴纳的近6个月内（至少一个月）社保证明、意外保险购买证明、相关有效证书等复印件并加盖公章，提供不全或未提供的相应项目不得分）。
	20

	
	响应时间（2分）
	1.投标人承诺能够无条件1小时以内到达现场服务的得1分；无承诺不得分。（提供书面服务承诺，加盖公章，否则不得分）。
2.投标人承诺一般故障12小时内修复且重大故障24小时修复的得1分；无承诺不得分。（提供书面服务承诺，加盖公章，否则不得分）。
	2

	
	业绩案例
（9分）
	供应商自2022年5月1日（以合同签订时间为准）以来承担过类似空调维保服务的案例业绩，有一份得3分，最多得9分；（需提供项目合同，合同应能反映相关信息，提供合同和维保发票复印件加盖公章，未提供不得分）。
	9

	
	技术方案（25分）
	1.针对本项目应有专门的保养计划，如果有且比较好的5分、一般的3分、没有或不好的0分。
2.投标人所有的维修工具，比较齐全的3分、一般的1分、没有或不好的0分。
3.投标人有自己的仓库，并且针对本项目有库存零件的3分，没有0分（仓库现场照片）。
4.整体方案：根据投标人提供的维护方案进行评分，方案有针对性、考虑全面、符合招标文件要求的得5分；方案针对性一般，基本符合招标文件要求的得3分；方案没有针对性，考虑不全面，不符合招标文件要求的得0分。
5.维护团队及人员素质水平。根据投标人提供的维护团队及维护人员进行评分。维护团队符合项目要求，团队人员素质高的得3分；维护团队符合项目要求，团队人员素质一般的得1分。维护团队不符合要求，人员素质差得0分。
6.安全管理方案。 安全管理方案考虑全面、具有针对性、有具体的安全预案及具体措施的，得3分；安全管理方案不全面的，得1分；安全管理方案不全面，且内容也不具有针对性的得0分。
7.投标人对本次保养，有详细质量控制保证措施的3分，没有0分。
	25

	
	增值服务（2分）
	供应商提供经评审委员会认定有效的增值服务每个加1分，最多加2分。
	2

	
	应急服务
（3分）
	提供完善详细的应急服务预案。
预案内容完整、合理、可行且具有针对性的得3分；
预案概述较好，满足项目需求得2分；
预案表述一般、基本合理可行的得1分；
预案表述混乱、不全面的不得分；
	3

	
	服务承诺
（1分）
	投标人承诺使用零件与原品牌一致的1分、没有0分。
	1

	资质（8分）
	资质（8分）
	提供中国制冷空调工业协会颁发的《中国制冷空调行业维修安装企业能力等级证书》A类和D类证书的得4分，不提供不得分。
	8

	
	
	提供中央空调安装维保清洗消毒服务企业资质证书甲级证书的得4分，不提供不得分。
	



[bookmark: _GoBack]
7



